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s 1. Girig ve Amag

Ecostar olarak surdurulebilirligi, yalnizca ¢evresel bir gereklilik degil; gelecege yonelik
stratejik bir sorumluluk olarak goruyoruz. Bu anlayisla hazirladigimiz Surdurulebilirlik
Raporu, sirketimizin  ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardaki performansini,
hedeflerini ve donusum surecini seffaf bir sekilde paylasmay amaclamaktadir.

Bu rapor, 1 Ocak — 31 Aralk 2024 donemini kapsamakta olup, Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ve Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlari
referans alinarak hazirlanmistir. Raporumuz, Ecostarin faaliyet gosterdigi tum
alanlarda surdurdlebilir - buyUmeyi destekleyen politikalar, enerji  verimliligi
uygulamalarini, dustk emisyonlu uretim yaklasimini ve toplumsal katki calismalarini
icermektedir.

Surdurulebilirlik yolculugumuzda hedefimiz; karbon ayak izimizi azaltrken ekonomik
deg@er yaratmak, yenilenebilir enerji ve verimli tretim teknolojilerine gecisi hizlandirmak
ve calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ile paydaslarimizla birlikte daha yesil bir gelecek insa
etmektir.

Bu rapor, ayni zamanda seffaflik, hesap verebilirlik ve surekli gelisim ilkelerimiz
dogrultusunda, surdurulebilirlik performansimizi izleme, gelistirme ve paydaslarimizia
acik bir iletisim kurma taahhudUmuzun bir yansimasidir.

Kapsam ve Sinirliiklar

Bu rapor, Ecostar ve Ecodense markalari altinda faaliyet gosteren Termo Isi Sistemleri
Ticaret ve Sanayi A.S.’nin 1 Ocak — 31 Aralk 2024 donemine ait cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) performansini kapsamaktadr. Raporun kapsamina; istanbul
Kartaldaki genel merkez ile Tekirdag/Corluda bulunan Uretim tesisleri, Tasarim
merkezi ve destekleyici idari birimler dahildir.

Raporlama donemi boyunca, uretim faaliyetleri, enerji tuketimi, su kullanimi, atik
yonetimi, sera gazi emisyonlari, ¢calisan profili, is sagligi ve guvenligi performansi, tedarik
zinciri yonetimi ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin veriler degerlendiriimistir.

Veriler, sirketin 1C ve Oracle (JD Edwards) gibi ERP ic kayit sistemleri, cevre ve enerji
izleme altyapisi ve tedarik zinciri takip mekanizmalarindan elde edilmistir. OlcUmler,
mUumkun oldugu olcude dogrulanabilir ve izlenebilir verilerden olusmakta; tanmini veya
onceki yil verileriyle desteklenen gostergeler ayrica belirtimektedir.

Bu rapor, Turkiye SuUrduUrUlebilirlik Raporlama Standartlart (TSRS) ile GRI 2021
Standartlart cercevesinde hazirlanmis olup, Ecostar’in surdurulebilirlik  alanindaki
lerlemesini izlemek, performansini dlgmek ve paydaslara seffaf bir sekilde aktarmak
amacl tasimaktadrr.



mmmm 2.YOnetim Mesaji

Degerli Calisanlarimiz ve Saygideger MUsterilerimiz,

Termo Isi olarak faaliyetlerimizi yalnizca bugunun ihtiyaclarini karsilamak icin dedil,

ayni zamanda gelecek nesillere yasanabllir bir dunya birakmak amaciyla yurutuyoruz.
Surdurulebilirlik, sirketimizin temel degerlerinden biridir ve tum is sureclerimizin

merkezinde yer almaktadir. Enerji verimliligini artirmak, cevresel etkilerimizi azaltmak ve
yenilenebilir kaynaklara yonelmek icin somut adimlar atiyoruz Bu yaklasim, hem calisanlarimizin
katkilarlyla guclenmekte hem de musterilerimize daha cevre dost ve uzun vadeli cozumler
sunmamizi saglamaktadir. Siz degerli calisanlarimizin 6zverili cabalari ve musterilerimizin
guveni sayesinde, Termo Isi olarak surdurulebilirlik yolculugunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Hep birlikte, cevreye duyarl, yenilik¢i ve sorumlu bir gelecek insa etmeye kararliyiz.

Genel Mudur /CEO
Cem Ozyildirim

Saygideger Paydaslarimiz,

2025 yil, Termo Isticin surdurulebilirlik yolculugunda onemili bir donum noktasl olmustur.

Enerji verimliligini artirmaya yonelik yatinmlarimiz, gevresel etkilerimizi azaltma cabalarimiz

ve yenilenebilir enerjiye gecis stratejilerimiz, sirketimizin uzun vadeli buyume hedefleriyle
uyumlu sekilde ilerlemistir. Calisanlarimizin ozverili katkilari ve musterilerimizin guveni sayesinde,
cevreye duyarl uretim anlayisimizi daha da guclendirdik. Atik yonetiminden eneriji tasarrufuna,
yesil teknolojilerden toplumsal sorumluluk projelerine kadar genis bir yelpazede somut

admlar attik. Bu rapor, Termo Is’'nin surdurulebilirlik alanindaki performansini, gelecek hedeflerin
ve topluma sagladigi katkilar seffaf bir sekilde ortaya koymaktadir. Hep birlikte,

cevreye duyarl ve yenilikci bir gelecege dogru emin adimlarla ilerliyoruz.

penel Mudiir Yardimcisi
Iskalen Sirkecioglu



mmm 3. Termo Isi Sistemleri Hakkinda

1967 yilinda istanbulda kurulan Termo Isi Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S., 1stma sektdriinde Ecostar
ve Ecodense markalariyla faaliyet gosteren, yenilik¢i ve surdurulebilir ¢ozumler sunan Turkiyenin
oncu firmalarindandir.

Merkez ofisi istanbul Kartalda bulunan Termo lsi, Gretim faaliyetlerini Tekirdag Corludaki 50.000 m?
aclk ve 15.000 m* kapali alana sahip modern tesisinde surdurmektedir. 180 kisilik uzman ekibi, Turkiye
genelinde 66 ilde yer alan 111 yetkili servisi, genis bayi agi ve uluslararasi partnerleriyle musterilerine
evrensel kalite standartlarinda Grun ve hizmet sunmaktadir.

Ecostar, Turkiye'nin lider brulor markasi olarak monoblok (domestik) ve duoblok (endustriyel) olmak
Uzere iki ana yakicl grubunda uzmanlasmistir. Urlin gaminda sivi, gaz ve cift yakitl brildrlerin yani sira
farkl yakit tdrleri icin 6zel tasarlanmis yakici sistemler bulunmaktadir. Enerji dontusumune ve cevreye
duyarl yaklasimiyla diisuk NOx ve CO salinimli brulor serilerini gelistirmekte ve onumuzdeki donemde
bu serileri daha genis bir urun portfoylne yaymayi hedeflemektedir.

Domestik ve endustriyel brulor gruplarinin yani sira; sicak hava jeneratorleri, endustriyel firinlara ve
akiskan yatakl kazanlara ozel yuksek isiya dayanimli proses bek yakiclilar ile Ecostar, isi intiyaci olan
tum endustrilere 0zel cozumler sunmaktadir.

2016 yilinda kurulan Ecodense markasl, yogusmall kazan alaninda kisa sUrede sektorun onde gelen
markalarindan biri haline gelmistir. Uriin gaminda duvar tipi, yer tipi ve roof-top yogusmali kazanlar ile
premiks yogusmall kombiler yer almakta; enerji verimliligi yuksek ve cevre dostu c¢cozumler
sunmaktadir. Termo Isi, onumuzdeki donemde Ecodense urun gamini genisleterek enerji verimli ve
sUrdurulebilir iIsitma ¢cozumlerini daha fazla kullaniclya ulastirmayi hedeflemektedir.

Termo Isl, ¢ozum odakl ve musteri memnuniyetini on planda tutan yaklasimiyla hem yurt icinde hem
de yurt disinda anahtar teslim devlet ve 0zel sektor taahhut projeleri yurutmektedir. TUm mekanik,
insaat, elektrik ve otomasyon islerini kapsayan projelerde surecler; muhendislik, projelendirme,
dizayn, tedarik, imalat, montaj, test ve devreye alma asamalarindan olusmaktadir.

Ihracat alaninda da guicli bir konuma sahip olan Termo Isi, Tirkiye'nin en cok brlér ihrac eden firmasi
unvanini duzenli olarak almaktadir. Ecostar ve Ecodense markalarlyla 50den fazla ulkeye ihracat
yapmakta olup, mevcut ciromuz igindeki %35 seviyesindeki ihracat oranini onumuzdeki yillarda
%50'ye ¢clkarmay! hedeflemektedir.
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Ar-Ge merkezimizde gorev alan 30a yakin donanmli muhendis ve teknik
personelimiz, verimlilik, enerji tasarrufu ve cevreye duyarlik odaginda inovatif
tasarmlar gelistrmektedir. Onimdzdeki dénemde Ar-Ge yatrimlarimizi artirarak
surdurulebilir ve ¢cevre dostu urun portfoyumuzu genisletmeyi planliyoruz.

55 yill askin kokll gecmisimiz, yerli uretim gucumuz ve surdurulebilir buyume
vizyonumuz ile hem Turkiye’de hem de uluslararasi pazarlarda cevreye, topluma ve
ekonomiye deger katan cozumler uretmeye devam ediyoruz.

Vizyon — Misyon - ilke ve Degerler

Vizyon:
lklimlendirme sektoriinde, endUstriyel proseste, yenilenebilir enerji alaninda Uriin ve
hizmette mukemmel, guvenilir ve yenilikgi lider firma olmaktir.

Misyon:

Termo Isi Ailesi olarak ¢evreye ve insana duyarli, yuksek verimliinovatif uruanleri, genis bir
yelpazede, rekabetci ve surdurulebilir cozUmler ile sunarak, tum paydaslarin
memnuniyetini saglamak.
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ilke ve Degerlerimiz

inovasyon ve Oncii Olma: Degisimi destekler, yeniliklere ve basariya giden yolun siirekli daha
iyiyi arastrmaktan ve uygulamaktan gectiginin bilincindeyiz. Bu nedenle alanimizda hi¢
yapllmayanlari yapar, ilklerin pesinde oluruz. Firsatlari iyi okur, degerlendirir, dncu olurve
gerektiginde risk alirnz.

Verimlilik: Problemleri yerinde ve zamaninda ¢ozer, katma deger sadlamayan faaliyetleri
ortadan kaldirir, kaynaklarin verimli kullaniimasini hedefleriz.

Dijitallesmeye ve Teknoloji Kullanimina Onem Verme: Dijitallesme ve yeni teknoloji ile ilgili
gelismeleri yakindan takip ederiz. Dijitallesme ve teknoloji kullaniminin, strdurulebilir buyume
stratejimizin belirleyici unsuru oldugunun farkinda olarak, sirketimizin gelecedi igin dnceleriz.

Motivasyon: En onemli motivasyon kaynagimiz basaril olma tutkumuzdur. Calisanlarimizin
bireysel performansi sirket basarisinda onemli yer tuttugundan, calisanlarimizi takdir eder,
odullendirir, motive ederiz.

Kalite: Musteri beklentilerine gerek Urun kalitesi, gerekse hizmet kalitesi agisindan gok boyutlu
yaklasir, beklentilerinin artarak karsilanmasini saglariz. Uretim ve hizmet faaliyetlerimizde
standartlarimizdan 6dun vermeyiz.

letisim ve lligkiler: Paydaslarmizla olan iletisimimize énem verir, iletisimimizin temelini
durustlUk ve sayglya dayandirir, guvenilir iligkiler kurariz.

Rekabetgilik: Faaliyetlerimizde Etik cercevede rekabetciligi gozetir, ayni
zamandapaydaslarmizla is birliklerini korur ve gelistiririz. Bu baglamda rakiplerimizden daima
bir adim 6nde olmaya caligiriz.

Miisteri Memnuniyetini Onceleyen: Miisteri cikarlarini sirket cikarlarmizdan ayr distinmeyiz,
musterilerin ihtiyag ve taleplerine en hizl, en dogru sekilde cevap veren, musterilerimizin
beklentilerinin 6tesine gecmeyi hedefleyen bir yapida ve mantikla calisiriz.

Cevre Duyarliig: Cevresel degerlere karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve gelecek
kusaklara yasanabilir bir dunya birakmanin geregine inanmaktayiz. Bu yaklasimla
yuruttugumuz tum faaliyetlerde cevre duyarliigini dikkate almaktayiz.

Tedarik Zincirinde Deger Yaratma: Katma de@er saglayan yerli tedarikgilerin ekosistemimize
kazandirimasi onceligimizdir. Kazan-kazan prensibi dogrultusunda gelistirdigimiz is birlikleri ile
karsllikl deger yaratarak tedarik zincirimizin surdurulebilirligini saglariz.
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ke ve Degerlerimiz

Esneklik: MUsterilerimizin yeni Urun taleplerinde, ihtiyaci anlar, yeni taleplere hizlica
uyum saglayip, musteri isteklerini karsilariz.

Mesleki Profesyonellige Onem Veren ve Siirekli Gelistiren: Misteri beklentilerinin
gerceklestirimesinde mesleki mukemmelligin bilincindeyiz, bunun igin strekli egitim ve
gelisimi destekler, sorumluluk aliriz.

Sosyal Sorumluluk: Cevreye, musterilerimize ve topluma karsi sorumluluklarimiza
duyarl olarak, yasal duzenlemelere ve etik kurallara uyariz. Sivil toplum kuruluslari ve
meslek birlikleriile uyumlu is birlikleri yapar, ¢alisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle
uygun sosyal faaliyetlerde gonullt olmalarini destekleriz.

-Sirket vizyon ve misyonunu iyi bir sekilde anladigimizi ve buna uygun olarak faaliyet
goOsterecedimizi,

-Sirketimizin belirledigi vizyona ulasiimasinda yukarida siralanan ilke ve degerleri; is
liskilerimizde ve davraniglanmizda uygulayarak kurum KkultirimUz — haline
getirecegimizi, taahhut ederiz.



mmm 4. Termo Isi Sistemleri Gelisim Tarihgesi

Firma kurucumuz

Sami Ozyildinm, Sunguroglu
firmasinin ilk ydklenicisi
olarak is hayatina basladi.

1967

Termo-Heat Isi San. ve Tic. A.S.
kuruldu. istanbul Maltepe Fabrikasi
kuruldu. Rezistans ve elektrikli ev

aletleri Uretimi ve satigina baslandi.

TUp Rezistans Uretimi ve satigina
baslandi. TSE 5101 "Elektrikli Metal
Boru Kilifi" Standardi olusturuldu

O—0—oO

Dr. B. Thyssen Gmbh Turkiye
lisansi ile sivi yakitli bralér
Uretimine baglandi.

Sicak Hava Jeneratdéru Uretim ve
satigina baslandi.

oO—0O

1997

Tekirdag / Gorlu fabrikasi kuruldu.
Gaz-Sivi Yakit-Kombine olarak
brulér aretim gami genisletildi.
(40 kw-42 MW) 1992

Yurt digina ilk satig gergeklesti.

2006

0—O0—0

Ecostar marka tescili alinarak, bu
marka altinda bruldr Gretim ve
satigina basgland.
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NG adi altinda yeni jenerasyon

brulér Grn gami Gretim ve satigina

baslandi.

2015

Merkez ofis Istanbul Kartal
Monumento Plaza adresine
tasindi.

2016

Ecodense marka tescili alinarak, bu
marka altinda duvar tipi yogusmali
kazan arge, Uretim ve satig
faaliyetlerine baglandi.

I I3

2018

Ecodense yer tip yogusmali kazan
Uretim ve satigina baslandi.

2018

Corlu fabrikamizdaki Ar-ge
departmanimiz, AR-GE
Tasarim Merkezi oldu.

2019

Turkiye'nin en ¢ok brulér ihracati
yapan firma éduld alindi.

O
O
o

Karadag'da Ecostar Europe markasi ile
satig ofisi agildu.

Geligen Urdin gamimiza FUSE serisi
Endustriyel proses yakicilar eklendi.

2021

Ecodense Kombi Uretim ve satigina
baslandi.




mmm 5. Personel Dagiimi

2024 yil itibariyla sirketimizdeki insan kaynagdi yapisi, surdurulebilir biyume hedeflerimiz
dogrultusunda istikrarl bir sekilde gelisimini surdurmustur. Calisanlarimizin dagilim,
faaliyetlerimizin gesitliligini ve kurumsal yetkinlik yapimizi yansitmaktadir.

Farkl birimlerde gorev yapan nitelikli personelimiz; Ar-Ge, Uretim, kalite, satis, idari isler
ve teknik destek gibi fonksiyonlarda etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir.

Yil icerisinde toplam calisan sayimiz 205 kisiye ulasmistir. Personelimizin %49°u mavi
yaka, %511 beyaz yaka personelden olusmaktadir. Kadin calisan oranimiz %20, erkek
calisan oranimiz ise %80 seviyesindedir.

Bu dadilm, sirketimizin kapsayici istihdam politkasi ve firsat esitligi yaklasimini
desteklemektedir. Ayrica, gen¢g muhendisler ve teknik personellerin sayisindaki artis,
bilgi birikiminin strdurulebilir sekilde yeni kusaklara aktariimasini saglamaktadir.

Sirketimiz, calisan cesitliligini  koruyarak istihdamda denge ve firsat esitligini
guclendirmeye kadin istihdamini artrmaya ve uzun donemli personel badliigin
surdurmeye yonelik politikalarini kararliikla uygulamaktadir.

Cinsiyet Durumu Yaka Durumu Egitim Durumu Yas Arahgi
Kadin Mavi Yaka ® Ortaokul ® Lisans 18-25 41-45
®Erkek ® Beyaz Yaka Meslek Lisesi @ Lise ® 26-30 ©46-50
Yuksek Lisans @ likokul ® 31-35 @ 51 ve Uzeri
Acik Lise On Lisans 36-40

Sirketimizin organizasyon yapisi, Genel Mudur liderliginde, stratejik ve operasyonel
sureclerin birbirini tamamlayacak sekilde yapilandinididi yalin bir hiyerarsiye sahiptir.

Genel Mudure bagl olarak gorev yapan Genel Mudur Yardimcisi, mali ve idari isler,
insan kaynaklari, satin alma, pazarlama, bilgi islem, kalite, yurt i¢i ve ihracat satislar,
proje Urunler satisi ve satis sonrasi hizmetleri koordine ederek ticari faaliyetlerin
butunsel yonetimini saglar.

Fabrika MGdur(; Gretim, lojistik, teknik hizmetler ve Ur-Ge fonksiyonlarini tek cati
altinda toplayarak operasyonel verimlilik, urun kalitesi ve surekli iyilestirme sureclerini
yonetir. Ayrica Tasarim Merkezi Midiir(i ve Kurumsal iletisim birimi, inovasyon odakii
urun gelistrme ile marka algisinin  guclendiriimesine katki sunarak sirketin
surdurulebilir bGyume stratejisini desteklemektedir.



s 6. Sosyal Performans

6.1. Calisan Refahi ve Yan Haklar

Ecostar olarak, insan sermayemizin sadece bir maliyet kalemi dedil, uzun vadeli deger
yaratmanin temel tasi oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Calisan Refahi ve Yan Haklar
politikamiz, yasal yukumluluklerin otesine gecerek, calisanlarimizin sadece is yerinde dedil,
hayatin her alanind a guvende, saglikli ve desteklenmis hissetmesini amacilar.

Bu yaklasim, yetenekleri cekme, elde tutma ve calisan bagdliigini artirma stratejimizin
merkezindedir. Calisan refahinin en temel bileseni olan iISG'ye yénelik sifir tolerans politikasi
uyguluyoruz. I1ISO 45001 sertifikasina uygun olarak yonettigimiz ISG sistemimiz ile, riskleri
proaktif bir sekide tespit ediyor ve ortadan kaldiryoruz. Dizenli ISG egitimleriyle tim
calisanlarimizin biling duzeyini surekli artirlyoruz.

TUm calisanlarimizin is-yasam dengesini desteklemek amaciyla prim, yakacak yardimi, market
fisi, bayram harcliklar, egitim destekleri, evlilik destegdi, dogum destedi, olum yardimi, devam
pirimi, performans primi, tamamlayici saglik sigortasi ve ferdi kaza sigortasi gibi duzenli haklar
saglanmaktadirr.

6.2. Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ecostar, tum calsanlarina esit firsatlar sunmayr ve cesitliigi kurumsal bir deger olarak
benimsemeyi hedeflemektedir. Ise alim sureclerinden kariyer gelisimine kadar her asamada
ayrimciliga izin verilmemekte, liyakat esasli bir yonetim anlayisi benimsenmektedir.

Sirketimiz, farkl yas gruplarindan, deneyim duzeylerinden ve uzmanlk alanlarindan
gelencalsanlarin - bir arada Uretmesini  tesvik eden kapsayicl bir calisma ortami
yaratmaylamaclamaktadir. Ecostar, Uretimden Ar-Ge'ye kadar tum birimlerde kapsayiciligin
sadece bir politika degil, bir kultur oldugunu vurgular. Bu kapsamda yilda en az bir kez
farkindalik egitimleri dizenlenmekte, calisanlarin katilimi tesvik ediimektedir.

6.3. Cinsiyet Esitligi

Kadin ve erkek calisanlar arasinda firsat esitligini korumak, Ecostar’in insan kaynaklari
politikalarinin temelini olusturur. Kadin ¢alisan oraninin artirimasi, 6zellikle muhendislik ve teknik
alanlarda kadin istihdaminin desteklenmesi oncelikli hedefler arasindadir. Esit ise esit ucret
prensibi uygulanmakta, performans degerlendirmeleri objektif kriterlerle yurttulmektedir.

2024 yiliitibaryla, kadin ¢alisan orani %14, kadin yonetici orani ise 50% seviyesindedir. Dogum
yapan calisanlarimizin is hayatina donus sureclerinde desteklenmesi amaciyla dogum yardimi
ve ebeveyn izinleriyle is-yasam dengesi gozetimektedir.

Ise alim sUreclerimizde bilingli dnyargiyr ortadan kaldirmak icin yapilandirimis mdilakat stirecleri
uyguluyor ve tim aday havuzlarinda cesitliigi artrmayi hedefliyoruz. Ozellikle kadinlarin
geleneksel olarak az temsil edildigi teknik ve yonetim rollerinde yetenek gelistirme programilari
yuruterek, cinsiyet esitligini saglamayi onceliklendiriyoruz.
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6.4. Istihdam ve Calisan Memnuniyeti

Ecostar, calisanlarini en onemli paydaslarindan biri olarak gorur ve uzun vadeli baglligi
artrmaya odaklanir. Sirket bunyesinde yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi, is ortam, liderlik,
lletisim, egitim ve sosyal haklar gibi basliklari kapsamaktadir.

Calisan memnuniyetini dlcmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla yillik olarak CMA
memnuniyet/bagdliik anketini uyguluyoruz Anket sonuglart Ust yonetim tarafindan titizlikle
incelenmektedir. Ayrica, etik disi davranislar veya ayrimcilik iddialarinin seffaf ve gizli bir
sekilde

bildirilebiimesiicin Etik Kurul Bildirim Mekanizmnamiz mevcuttur.

Calisanlarimizin degisen is dunyasinin taleplerine ayak uydurabiimesi icin surekli ogrenme
kultaranu destekliyoruz. Yillk Performans Gozden Gecirme sureclerimiz, her calisana ozgu
kariyer hedefleri ve kisisel gelisim planlari olusturulmasini saglar. Bu donemde calisan basina
ortalama 30 saat egitim verimistir. Ozellikle kritik pozisyonlara sirket ici terfi oranimiz, yetenek
yonetimi sistemimizin basarisini gostermektedir. Bununla birlikte, Ecostar olarak calisan
katiimini ve surekli lyilestirmeyi destekleyen yenilikci bir odul mekanizmasi isletiyoruz.

Sirket ici Oneri ve Kaizen Sistemi sayesinde, operasyonel verimliligi, cevresel performansi ve
maliyet tasarrufunu artiran her turlu oneri ve iyilestirme calismasi calisanlarimiz tarafindan
sisteme sunulmaktadir. Sunulan bu calismalar, seffaf bir puanlama sistemine tabi
tutulmaktadir. En yuksek puani alan veya en buyuk etkiyi yaratan oneriler, belirlenen puan
skalalarindaki oduller ile odullendirimektedir. Bu sistem, yalnizca calisan memnuniyetini
artrmakla kalmaz, ayni zamanda calisanlarimizi sirketin surdurulebilirlik ve operasyonel
mukemmellik hedeflerine dogrudan ortak etmektedir. 2024 yilinda bu sistem araciligiyla 248
adet Kaizen/oneri hayata gecirimistir.

Sirketimizde calisan surekliligini onemsiyoruz. Kurulusumuzdan bu yana bir¢cok calisanimizin
5,10 yill askin suredir gorevini surdurmesi, 20 yill askin suredir bizimle olan deneyimli ekip
arkadaslarimizin varldi, adil ve surdurulebilir istihdam anlayisimizin bir gostergesidir. Uzun
yllara dayanan bu birliktelik, kurumsal hafizamizin guclenmesine ve sirket kulturumuzun
devamliigina katki saglamaktadir.

Ayrica ylda en az bir kez gerceklestirilen geri bildirim toplantilarlyla calisanlarin oneri ve
beklentileri dogrudan yonetimle paylasimakta, alinan geri bildirimler dogrultusunda surekli
lyilestirme faaliyetleri yurutulmektedir.



s 6. Sosyal Performans

Sirketimiz, geng yeteneklerin gelisimini destekleyen kapsamli bir staj ve mentorluk programi
yurutmektedir. Bu yapl, hem sektore nitelikli is gucu kazandirmayi hem de sirketimizin gelecekte
intiyac duyacagi yetenek havuzunu guclendirmeyi amaclamaktadir.

Universite stajlarnin yani sira, uzun dénem meslek lisesi stajyerlerine de kapi aciyor; dzellikle
uretim, montaj, kalite ve teknik ofis sureglerinde genglerin pratik becerilerini gelistirmelerine
olanak sagliyoruz. Meslek lisesi 6grencileri, bir egitim ogretim yill boyunca duzenli olarak uretim
sahasinda gorev alarak gercek is deneyimi kazanmakta, teknik ekiplerimizin gozetiminde
sektorun gerektirdigi disiplin, kalite standartlar ve is guvenligi uygulamalarini 6 grenmektedir.

Her yil kabul edien Universite stajyerleri ise Ar-Ge, tasarm merkezi, Uretim planlama,
muhendislik ve kalite yonetimi gibi birimlerde deneyim kazanmakta; surdurulebilirlik, eneriji
verimliligi ve yenilik¢i teknolojiler Uzerine yurutulen projelere katki sunmaktadir. Programin
tamamlayici unsuru olan mentorluk yapisi sayesinde deneyimli galisanlarimiz, geng yeteneklere
duzenli rehberlik saglar. Bu yaklasim, kurumsal hafizanin korunmasina, bilgi birikiminin
devamliigina ve gelecegin uzmanlarinin yetismesine katki sunmaktadir. Ayrica universiteler ve
mesleki egitim merkezleriyle yurutulen is birlikleri araciigiyla egitim—sanayi is birlidi
guclendirimekte, ogrencilerin hem sektoru tanimasina hem de

mezuniyet sonrasl daha hizliistihdam ediimelerine destek veriimektedir.

Bu butUncul yaklagsim, sirketimizin insan kaynagdini uzun vadeli dugunme stratejisinin bir pargasi
olarak konumlanmakta ve surdurulebilir deger yaratma hedefimizi desteklemektedir.

mmm /. Gelecege Yonelik Suirdurlilebilir Stratejik Hedefler

Raporlama doneminde gerceklestirilen cifte onemililik analizi, paydas beklentileri ve sirketimizin
2024-2030 stratejik plani dogrultusunda, surdurulebilirlik alaninda oncelikli gordugumuz
konular icin Olculebilir ve zaman cizelgesi tanimlanmis stratejik hedefler belirlenmistir. Bu
hedefler; iklim ve enerji yonetimi, dongusel ekonomi ve kaynak verimililigi, su ve cevresel etki
yonetimi, insan ve kurumsal kultur, surdurulebilir Gran ve Ar-Ge portfoyu ile tedarik zinciri ve
yonetisim bagliklari altinda yapilandirimistir. Her bir hedef icin sorumlu birimler, temel
performans gostergeleri (KPI) ve ara gozden gecirme tarihleri tanimlanmis; bdylece
surdurulebilirlik performansimizin sistematik olarak izlienmesi ve iyilestiriimesi amagclanmistir.



Tablo 1. Gelecek Sirdirulebilirlik Stratejileri
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mmm /. Gelecege Yonelik Suirdurulebilir Stratejik Hedefler

Sorumiu
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2027°a kadar Scope 1+2
emisyon yogunlugunu
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iklim ve Enerji Yonetimi | enerji verimli tiretim [10] azaltmak; tiketilen 2027 2026 Siirdirtlebilirlik
yapan gegisi elektrigin % [80T'ini Komitesi]
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Atk olusumunu azaltan Toplam atik icinde geri [Ur-Ge, Uretim
Dongusel Ekonomi ve | ve yeniden kullanim/geri | kazanim oranini % 2027 2026 Kalite ’ >
Kaynak Verimliligi kazanim oranini artiran [82]den % [85]e Satlnz;lma]
Uriin modeli olusturmak | gikarmak
Atik olusumunu azaltan farc;.? ngl: stokgrl:nun
— ve yeniden kullanm/geri | t@snit ediierek ham [Ur-Ge, Uretim
Kaynak Verimliligi kazanim oranini artiran | Urunolarak 2027 2026 ez I
{iriin modeli olusturmak | degerlendiriimesi veya
satilmasi
Uretim basina su S
i | Sutiiketimini minimize A [Fabrika Yonetimi,
\S(gn\gi?neivresel Etki ke tliketimini % [50] 2026 2025 Toknik HizmetiepdEtl
azaltmak Laboratuvari]
Yagmur suyu ile
Yagmur suyu karsilanan su ihtiyacini Fabri N
Su ve Cevresel Etki kullanimini maksimize |10 tonluk ilave depo ile 2026 2026 !I' akbr‘llfil Yone’tllml,T
Yonetimi eden altyapiy 1200 ton/yil su ihtiyacini Lebn' izmetler, Test
glgclendirmek karsilayacak seviyeye aboratuvari]
ulastirmak
Calisan bagligini, is I[(SaOZ]a 5'k||'k orsnk'f“_"g
i saghd ve giivenligi azaltmak; kigi bagi o
:Z‘SI""“ VL] Kiltiirting ve yillik egitim saatini % 2027 2025 liK, iSG]
Uliedly kapsayiciligi [45] artirmak; kadin
guiclendirmek calisan oranini % [15]e
yukseltmek
2030'da satilan trtinlerin
Dusiik emisyonlu ve en az % [15]'inin duslik
Sirdiirilebilir Uriin ve | hidrojen uyumiu o T'dTOJen uyL:qu 4 2030 2026 [Tasarim Merkezi,
Ar-Ge Portfdyii uriinlerin portfdydeki | Urun ailesinden gelmesi; Satis]
ayini artirmak Ar-Ge harcamasinin
P ciroya oranini % [8]'e
Gikarmak
Surdiirilebilirlik Onayl tedarikgilerin en
e Ziniri kriterlerini tedarik zinciri | 8 % [50]'si igin [Satinalma,
gocar canciive ve kurumsal yonetim | strdirdlebiliriic 2027 2026 Sirdiriilebilirlik
yap|s|na entegre etmek deQerlendirmeSi Komitesi]
yapmak
Sefl;a fgaZIden:liS);onIarlnln Sera gazi emisyonlarini [Tasarim Merkezi,
seffaf ve dogrulanmig f
Sera Gazi Emisyonlari 2027 yilina kadar 3. 2027 2026 Finans, Satinalma,

sekilde raporlanmasini
saglamak

taraf kuruluglara
onaylatmak

Lojistik, insan
Kaynaklari]




mmm 8.Paydas Katilhm Listesi

Raporlama doneminde paydas yonetimi, Ecostarin surdurulebilirlik ve Ar-Ge stratejisinin
ayrimaz bir parcasi olarak kurgulanmis; karar alma sureclerimizde ¢ok paydasl yonetisim
yaklasimi esas allinmistir. Kamu kurumlari, universiteler, sanayi isletmeleri ve uluslararasi
konsorsiyumlarla kurulan iliskiler sadece proje bazll temaslarla sinirl kalmamis, duzenli
toplantilar, izleme komiteleri, saha ziyaretleri ve teknik calistaylarla kurumsal bir diyalog
yapisina donusturulmustar.

Kamu kurumlariyla yuruttlen is birliklerinde; destek programilari, yesil donusum tesvikleri,
Ar-Ge ve tasarm merkezi uygulamalari, enerji verimliligi ve emisyon odakll mevzuat
gundemleri takip edilmis; gelistirilen projelerin ulusal politikalarla uyumu guvence altina
alinmistir. Universite ve arastrma merkezleriyle yapilan calismalar; ortak tezler, laboratuvar ve
test altyapisinin kullanimi, danismanlk protokolleri ve ortak yayin/konferans ciktilar ile
kurumsal bilgi birikimimizi derinlestirmistir.

Sanayi paydaslarimiz (OEM, EPC, tedarikciler, bayiler) ile yurutUlen iliskilerde; trun gelistirme,
prototip ve saha testleri, tedarik zinciri surekliligi, yerellesme, dusuk emisyonlu ve enerji verimli
yeni urun aileleri onceliklendirilmistir. AB ve konsorsiyum katilimlar kapsaminda MTU DTX ve
CETPartnership basvurulari, sirketimizin uluslararasi Ar-Ge ekosistemine entegrasyonunu ve
kUresel paydas agini guclendiren stratejik adimlar olarak konumlandiriimistir.

Bu temaslar sonucunda; iklim degisikligi, enerji verimililigi, dijitallesme, is sagligi ve guvenligi,
yetkinlik gelistirme gibi bagsliklarda paydas beklentileri sistematik olarak toplanmis; cift yonlu
lletisimle elde edilen geri bildirimler, cifte onemililik analizi, risk yonetimi ve proje portfoyunun
onceliklendiriimesi sureclerine entegre edilmistir. Boylece paydas katiim listesi, yalnizca bir
envanter degil, surdurulebilirlik yol haritamizi sekillendiren stratejik bir yonetim araci haline
gelmistir.

= Toplam [25] kamu kurumu/kurulusu, Vakif ve Fonlar, [6] Universite/arastrma merkezi,
[200] sanayi isletmesi (OEM/EPC/tedarikci) ile dUzenli temas kuruldu.
«  Kamu Kurumlari: [3] (TUBITAK, KOSGEB, Bakanliklar).

= Universite-AR-GE Is Birlikleri: [6] (ortak laboratuvar/tez calismalari, danismanlik protokolleri,
test/validasyon hizmetleri).

= Sanayils Ortaklar:: [120] (Onayli tedarikgiler)

*  AB ve Konsorsiyum Katilimlar: MTU DTX ve CETPartnership ortaklik basvurulari dahil [2]
Avrupa/uluslararasi girisim.



smm 9. Cifte Onemlilik Matrisi

Ecostar olarak, surdurulebilirlik yonetimimizi Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlu hale getirmek
amaciyla  Avrupa  Surdurdlebilirlik  Raporlama  Standartlari  (ESRS)  kapsaminda
sekillendiriyoruz. Bu dogrultuda yurUtulen cifte onemlilik analizi (Double Materiality
Assessment), faaliyetlerimizin hem cevresel ve sosyal etkilerini hem de bu unsurlarin
sirketimizin finansal performansi uzerindeki yansimalarini butuncul bir yaklasimla ele
almaktadir.

Analiz strecinde her konu, etki temelli dnemililik (impact materiality) ve finansal énemlilik
(financial materiality) boyutlan acisindan degerlendirimistir. Tden 5’e kadar derecelendirilen
puanlama sistemiyle “5” en yuksek etki duzeyini ifade etmekte olup, bu degerlendirmeler
paydas gorusleri, mevzuat analizleri, sektor karsllastrmalari ve yonetim gozden gegirme
toplantilarindan elde edilen verilerle desteklenmistir.

Degerlendirme kapsaminda kisa, orta ve uzun vadeli etkiler dikkate alinmig; ozellikle iklim
degisikligi, enerji donusumu, karbon duzenlemeleri ve teknolojik yenilikler gibi konular risk ve
firsat perspektiflerinden analiz edimistir. Bu yaklasim, Ecostar’in hem surdurulebilir bGyume
hedeflerini hem de Avrupa Yesil Mutabakati ve ESRS standartlariyla uyumlu stratejik
donusum planlarini desteklemektedir.

Bu sayede Ecostar, hem paydas beklentilerine duyarll hem de kuresel surdurulebilirlik
standartlariyla tam uyumlu, seffaf ve hesap verebilir bir raporlama yapisini surdurmektedir.

Cifte Onemlilik Matrisi
5
Miigteri memnuniyeti ve satig Enerji verimliligi ve digik  Enerji verinliligi ve digik
) . sonrasi hizmet; 5 NOx teknolojileri; 5 NOx teknolojileri; 5
|z saglf ve givenligi (ISG); 5
L =] e
iklim degisikligi ile milcadele;
4 Cesgitlilik, egitlikve 5 Ar-Ge ve inovasyon yonetimi;
kapsayicilik; 5 4

= L] L.} L]
Lo iklim desisikligi ile micadele; S N
- 5 Atk yinetimi; 4 Yetenek Yonetimi; 4
> Etik i ulamalan ve uyum;
8 Kurumsal Yonetim; 4 B e 4 4
ﬁ 3 ) ]
> Risk yonetimi ve yasal uyum;
U 4
$ Su yonetimi ve geri kazamim
S H T3
5 sistemler; 3 Kurumsal Yonetirn; 4
(O

1 Atk yonetimi; 3

Dijital dénigim veveri
givenlidi; 3
Tedarik zinciri
sirdirilebilirligi: 4
0
0 1 3 4 5
Finansal Etki
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B 10. Termo Isi Sistemleri Risk Yonetimi

Turkiye SurdurUlebilirlik Raporlama Standardi (TSRS) cercevesinde risk yonetimi, Ecostar’in
sUrdurulebilirlikle baglantii risk ve firsatlari sadece tespit ettigi bir alan degil, ayni
zamandasistematik olarak degerlendirdigi, onceliklendirdigi ve duzenli olarak izledigi
butunlesik bir sure¢ olarak ele alnmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan risk analizi; iklim
degisikligi, mevzuat degisimleri, enerji ve hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalar, tedarik
zinciri kirilganliklari, is sagligr ve guvenlidi, insan kaynagl yonetimi ve itibar gibi basliklarda
karsillasilabilecek riskleri gorunur hale getirirken, ayni zamanda bu alanlardaki firsatlarin da
stratejik olarak degerlendirimesine imkan saglamaktadirr.

TSRS'ye gore risk yonetimi, isletmenin surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlar yonetmek icin
kullandigi sUreclerin butununu ifade eder. Ecostar’da bu sureg, yalnizca surdurulebilirlik baslig
altnda sinirl kalmamakta; kurumsal risk yonetimi yapisina entegre edilerek sirketin genel risk
profiliyle birlikte el alnmaktadir. Boylece surdurulebilirlik odakl risk ve firsatlar; stratejik
planlama, yatinm kararlari, Ar-Ge yol haritasi, operasyonel surecler ve tedarik zinciri yonetimi
gibi temel karar mekanizmalarina duzenli veri saglayan bir girdi haline gelmektedir.
Surdurulebilirlik raporunda yer alan risk analizi bolumu, bu entegrasyonu seffaf bir sekilde
ortaya koyarak paydaslarin, Ecostar’in genel risk yonetim yaklasimini ve surdurulebilirlik
perspektifini butuncul olarak degerlendirebilmesine olanak tanimaktadir.



Tablo 3. Risk Analizi
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Sirketimiz Termo IsI Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S., inovasyon ve surdurulebilirlik odakli bir
yaklasimla faaliyet gostermektedir. 1967 yilinda kurulan firmamiz, koklU gecmisi ve sektordeki
deneyimi ile surekli gelisimi ve yeniligi benimsemistir. Bu baglamda, fabrikamizda 25’e yakin
donanimli personelin calistigi Tasarim Merkezimiz ile verimli ve cevreye duyarl inovatif
tasarmlar yapmaktayiz.

2018 yilindan bu yana Sanayi Bakanlg Tasarim Merkezi Belgesine sahip olan firmamiz,
TUBITAK destekli tamamlanan 5 adet 1501 Sanayi ARGE projesi, 1 adet TUBITAK 1831 Yesil
Inovasyon Teknoloji Mentdrliik projesi ayrica KOSGEB destekli 2 adet 1507 KOBI ARGE projeleri
gelistirilerek tamamlanmistir.

2024 yiinda CET Partnership AB projesine basvuru yapilmistir. Haricen METU DTX (ODTU Dijital
Donusum ve Inovasyon Merkezi), Orta Dogu Teknik Universitesi bunyesinde kurulan ve imalat
sektorundeki firmalarin dijital donusumunu desteklemeyi amaclayan bir proje baslatimistir.

2024 yilitibariyla izleme surecinde bulunan 1adet 1501 Sanayi AR-GE projesi olan “3000 kW Isll
Kapasiteli Dekarbonizasyon Ozellikli Rejeneratif Brulor Gelistirilmesi” ile birlikte, 2 adet TUBITAK
1832 Sanayide Yesil DOnUsum projesi yurutulmektedir.

Bu projelerden ilki; “Enerji Verimliligi ve Yesil Teknoloji Hedefine Yonelik, Hacimce %30 Hidrojen
Katkil, Govdeye Entegre Ozgun Baca Sistemi Sayesinde %10 Yakit Tasarruflu Yenilikci
Endustriyel Brulor Gelistirilmesi” projesidir.

Diger proje ise; “Yesil Donusum Kapsaminda Hidrojen Karisimli Dogalgaz ile Calisabilen, 25100
Dogalgaz Yanmasi Sirasinda 30 ppm NOx Emisyonuna Sahip Cevre Dostu 12 MW Kapasiteli
Monoblok Brulor Tasarimi ve Gelistirilmesi” projesidir.

Ayrica de@erlendirme surecinde bulunan 1adet KOSGEB Kapasite Gelistirme projesi de devam
etmektedir.

Bunlarin yani sira tamamilanan ‘KENDINDEN ATIK ISI GERI KAZANIM (REKUPERATIF) SISTEMINE
SAHIP 30 KW ENDUSTRIYEL BRULOR TASARIMININ VE PROTOTIPININ GELISTIRILMESF
projemiz ile Proje verimlilik odullerine basvuru yapilimis olup derece elde edilememistir.

Bu belgeler ve desteklerle, yenilik¢i tasarimlarimizi ve projelerimizi surekli olarak gelistirme ve
lyilestirme firsati bulmaktayiz. Tasarim Merkezimiz  uzman personelimiz, enerji verimliligi ve
cevresel etkileri azaltma konusunda surekli yenilikler gelistirmekte ve bu sayede hem yerel
hem de global pazarlarda rekabet gucumuzu arttirmaktayiz.

Ecostar markamiz, monoblok (domestik) ve duoblok (endustriyel) bruldrlerde uzmanlasmis
olup, komur, sivi, gaz ve c¢ift yakith ardnler ile farkl yakit tarleri icin 0zel yakicl sistemler
uretmektedir Cevreye ve enerji donusumune odakl yaklasimimizla dusuk NOx ve CO salinmili
brulor serileri de Urun gamimiza katimis ve bu urunlere yatirimlarimiz kesintisiz devam
etmektedir
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Ecodense markamiz ise, 2016 yilinda yogusmall kazan Uretimine baslamis ve kisa surede
pazar payl ile sektorun onemli oyuncularindan biri konumuna gelmistir. Ecodense Urun
gaminda duvar tipi, yer tipi ve roof top serisi yogusmall kazanlar ile premiks yogusmall kombi
urun grubu bulunmaktadir. Uzman ekiplerimiz ve genis Urun yelpazemiz ile isinma ve sicak su
intiyacini karsilayacak Urunler ureten Ecodense, surekli yeni urun gelistirerek urun gamini
genisletme calismalarini surdurmektedir.

Sirketimiz, cozum odakli ve musteri memnuniyetini 6n planda tutan yaklasimiyla, uzun yillar
cinde edinimis olan deneyimlerle musterilerinin farkl taleplerine karsilik verebilen bir yapiya
sahiptir. Yurt icinde ve yurt disinda anahtar teslimi, devlet ve Ozel sektor taahhUt projeleri
gerceklestirmekteyiz. Tum mekanik, insaat, elektrik ve otomasyon islerini anahtar teslim olarak
yurutebilen donanima sahip firmamizda, taahhut hizmetleri muhendislik, projelendirme,
tasarim, tedarik, imalat, montaj, test ve devreye alma seklinde ilerlemektedir.

55 yila yaklasan koklU gecmisimiz ve yerli uretim yapmanin gururuyla hem Turkiye hem de
iIhrac pazarlarda hedeflerimize bagll olarak ve kendimizi gelistirerek calsmaya devam
ediyoruz. SUrdurulebilirlik ve inovasyon odakll yaklasimimizla gelece@ge yonelik admlar atmayi
surduruyoruz. ARGE inovasyon ekibimiz ve calismalarr icin gerceklestirdigimiz yatirimlarimizin
sirket Ciro rakamlarina oraninin minimum %3 olmasina zen gostermekteyiz.

Calisanlarimiza inovasyon kapsaminda cesitli tesvikler sunmaktayiz. Tasarim Merkezimizde
projelerin basarisina gore oduller ve tesvikler veriimektedir. Ayrica, surekli egitim programiari
ve seminerlerle bilgi ve becerilerini gelistirmelerine destek oluyoruz. Yenilikgi fikirler ve projeler
ureten calisanlarimiz icin  kariyer gelisim firsatlari sunuyor ve basariarini tanitarak
motivasyonlarini artirryoruz.

Bunun yani sira, surekliiyilestirme sistemi odulleri kapsaminda oneri, Kaizen ve Kobetsu-Kaizen
odulleri ile calisanlarimizin katiimini tesvik ediyoruz. Ayrica, Ar-Ge anahtar performans
gostergelerine bagll odullendirme sistemi ile basarill Ar-Ge projelerine katki saglayan
calisanlarimiza prim veriyoruz.

Sirketimizde sadece beyaz yaka degil, tum personelimiz icin projelerimiz kapsaminda
verdikleri onerilerin degerlendirildigi oneri-odul sistemimiz ile tum personellerimizi tesvik sistemi
kapsaminda tutuyoruz. Bu sayede, her seviyedeki calisanimizin yenilikgi dusunme ve surekli
lyilestirme kultUrune katki saglamasini hedefliyoruz.
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Odliller

2024 yilh Turkiye ihracatgllar
Meclisinin diizenledigi
INOVALIG yarismasinda
‘inovasyon Kaynaklarr’
kategorisinde 1. olduk.

2023 yil En ¢ok briilor ihracati
yapan firma oduli
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Termo Isi Sistemleri A.S., Isitma teknolojileri sektorunde uretimden satis sonrasina kadar tum
sureglerini kalite ve surdurulebilirlik ekseninde konumlandirir. Sirketimizin kalite stratejisi, Urun
verimliligini ve guvenligini artrmanin yaninda; musteri memnuniyetinin surekliligini, seffaf geri
bildirim yonetimini ve yasam dongusu boyunca deger Uretimini hedefler.

GUnumuz endustrisinde surdurulebilirlik yalnizca karbon emisyonu veya enerji verimliligi ile
sinirl- degildir; musteri ile olan iliskinin - surdurulebilirligi, urunlerin uzun sure guvenle
kullanilabilmesi ve tedarik zinciri boyunca guvenilirlik standartlarinin korunmasi da bunun
ayrilmaz parc¢alaridir. Termo Isi bu yaklasimi yonetim sistemlerinin tamamina yaymistir.

Termo Isi Sistemleri olarak surdurulebilirligi, sirket stratejimizin ayriimaz bir parcasl olarak
goriyoruz. Urettigimiz her Uriin ve sistem bileseni; yalnizca bir Griin degil, eneriji tiketimini
azaltan, kaynak kullanimini optimize eden ve kullanici guvenligini merkeze alan bir cozumun
parcasidir. Kalite yonetimimiz, ¢evresel ve sosyal etkilerimizi en az seviyeye indirirken
musterilerimize yuksek performans saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu yaklasim; gevre,
musteri, calisan ve toplum icin deger yaratmayi hedefler.

Kalite, sirketimizin yalnizca urtn guvenilirliginin degil, musterilerimize karsi sorumluluklarimizin
ve gelecek nesillere duydugumuz sayginin temelidir. Kalite yonetimi, Termo Isi'nin tum stratejik
kararlarinda belirleyici bir unsurdur.

Tasarim agamasindan satis sonrasi suirece kadar yuriittigimuz tum faaliyetler:
-Risk temelli yonetim,

-Onleyici kalite yaklasim,

-Surdurudlebilir Gretim,

-Sahadan 6grenme ve surekli iyilestirme, ilkeleri uzerine kuruludur.

Termo Isi Sistemleri olarak, urun uretiminde kaliteli ve guvenilir drdnler sunarken; musteri
memnuniyetini saglamayi, calisan sagligini korumayi ve cevresel etkilerimizi gozetmeyi temel
Ike edinmis bulunuyoruz. Bu kapsamda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'ni tum sureclerimize
entegre ederek surekliiyilestirme odakli bir yonetim yaklasimi benimsiyoruz.

ISO 9001 kapsaminda;

-Urlnlerimizi yasal sartlara uygun, yalin Uretim tekniklerine dayall, seri uretim bantlari ile
verimliligi artracak sekilde tasarlar ve “sifir hatall Grun” hedefiyle surekli iyilestirme ¢alismalari
yuraturuz.

-Calisan  memnuniyetini  onemser, calisanlarmizi  yetkilendirir, karar alma sureglerine
katiimlarini tesvik eder ve mesleki gelisimlerini destekleriz.

-Calisma ortamimizi guvenli hale getirmek igin riskleri onceden tespit eder, tum ¢alisanlarimiza
IS guvenligi egitimleri verir ve kazalart onlemeye yonelik proaktif uygulamalar gelistiririz.
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Urlin tasarmi ve kalitesinde ekolojik dengeyi, cevreyi ve enerji verimliigini gdzetir; geri
donusumu destekleyen, yenilikci ve cevreci urunlerle markalasma stratejimizi guclendiririz.

-Atiklarl azaltmayi, enerji ve hammaddeleri tasarruflu kullanmayi kalite yonetimimizin ayrimaz
bir parcasi olarak ele alirz.

JIs ortagi olarak gordigumuz tedarikcilerimizle; kalite, cevre, is sagligi ve glvenlidi ile mevzuat
gerekliliklerine uygunluklarini gozeterek ve etk kurallar cercevesinde uzun vadeli is birligi
yuruturuz.

-Musteri sikayetlerini sistematik bicimde izler, hizll ve kalici cozumler Uretir; yetkili servis agmizi
musteri memnuniyeti odagiyla surekli gelistirir ve memnuniyet dlzeyini dUzenli olarak takip
ederiz.

-Musterilerine ve calisanlarina guvenilir ve adil yaklasan kurumsal sirket yapisini korumayi ve
surdurmeyi taahhut ederiz.

ISO 10002 Cergevesinde Musteri Memnuniyeti Yonetimi

Musteri geri bildirimi; Termo Isi icin bir uyari sinyali degil, tasarim ve iyilestirme motorudur. Bu
nedenle sikayet surecleri ISO 10002: Musteri Memnuniyeti Yonetimi Standardina uygun
olarak yonetilir. Bu yaklasim, yalnizca sikayet ¢ozumu degil; musteri sesinin etkin bir sekilde
Olgulmesi, kategorize edilmesi ve kalite sistemine geri beslenmesi anlamina gelir:

-Sikayetlerin seffaf, kayitl ve izlenebilir sekilde alinmasi,

KOk neden analizinin merkezi rol oynamasi,

.Urlin tasariminda yeniden degerlendirme ve revizyon stireglerinin devreye alinmasi,
-Servis geri donuslerinin kalite KPI'larina baglanmasi,

-Musteri memnuniyet trendlerinin yonetime raporlanmasi

Termo Isl; musteri memnuniyetinin surdurulebilirligin ayriimaz bir pargasi olduguna inanir. Bu
nedenle “ortalama musteri memnuniyet puani”, “cozum suresi’, “tekrar eden ariza oranr’,
“garantiici/garanti disi donusler” gibi somut kalite gostergeleri her yil hedeflenir ve raporlanir.

Kalite odakli proseslerimiz yalnizca Urun dayanikliigi ve performansini artrmakla kalmaz; ayni
zamanda gevresel etkileri azaltir, uretim kaynaklarini verimli kullanmayi saglar ve musteri
memnuniyetini kurumsal ol¢ulebilir bir hedefe donusturur.
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ISO 10002 Cergevesinde Mugteri Memnuniyeti Yonetimi

Tum urun portfoyumuzde, yasam dongusu boyunca aciga ¢lkan gevresel etkiyi minimize
etmeyi hedefliyoruz.

-Yuksek verimli yogusmali teknolojiler:

-Dusuk NOx brulor sistemleri

Uzun émUrll korozyon cozimleri (esanjor & tank), Uriin yenileme sikligini azaltir.

-Moduler bakim, Parca degisimini minimize ederek atik olusumunu dusurar.

Bu yaklasim, Avrupa’da ve Turkiye'de surdurulebilir teknoloji saglayicilarinin benimsedigi
standartlarla uyumludur. Kalite—strdurdlebilirlik korelasyonu, Termo Isi icin temel ilkedir. Uriin
gelistirme ve uretim sureclerimiz, Uran guvenligi, dayankliik ve Servis omru, Test ve
Sertifikasyonlarinda Avrupa normlari ve yerel mevzuatla uyumlu bircok test (sizdirmazlik,
fonksiyon, performans, NOx) %100 olarak uygulanir. Kullanici geri bildirimleri, garanti arizalari ve
saha istatistikleri ile yapilan iyilestirmeler, musteri memnuniyetini yukseltirken cevresel ve
ekonomik israfl azaltir.

Termo Isi Sistemleri icin kalite, yalnizca bir dretim parametresi degdil; toplumsal fayda,
ekonomik surdurulebilirlik ve dunyaya karsi sorumluluk dengesidir.

Yuksek verimli urunlerimiz; kullanicilarin daha az enerji tuketmesini, daha dusuk karbon
salmasina ve isitma cozumlerinin yillarca guvenle calismasina olanak saglar. Bu sayede
musteri, gevre, calisan ve toplum icin kalici deger Uretiyoruz.

Termo Is'da kalite yalnizca bir standart belgesi degildir; stratejik planlama aracidir.
1ISO 9001 - Proseslerin standardizasyonu ve surdurulebilir uretim

1SO 14001 — Atik, enerji, su yonetimi ve ¢evresel risk analizi

1ISO 45001 — Sifir is kazasI yaklasimi ve ¢alisan guvenligi

1ISO 10002 — Musteri geri bildirimini kKurumsal inovasyon kaynagina donusturen yapil

Bu sistemler birbirinden bagimsiz degil; birbirini besleyen entegre bir model olarak kullanilir.
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Musteri Geri Bildirimleri ve Sikadyet Yonetimi

Ecostar ve Ecodense markalari kapsaminda sunulan urun ve hizmetlerin kalitesini

surekli gelistirmek amaciyla musteri geri bildirimleri ve sikayetleri sistematik bir sekilde

takip edilmektedir. MUsterilerden gelen bildirimler, satis sonrasi hizmet ekipleri ve teknik servis
ag araclligyla kayit altina alinmakta ve merkezi veri sistemi uzerinden analiz edilmektedir.

Toplanan veriler duzenli olarak degerlendirilerek urun performansi, saha kosullari ve kullanim
surecleri hakkinda onemli geri bildirimler elde edilmektedir. Bu analizler sonucunda ortaya
clkan bulgular, ilgili ekipler ile paylasiimakta ve urun tasarimi ile Gretim sureclerinde
lyilestirme calismalarina yon vermektedir.

Sikayet yonetim surecinde temel hedefimiz, sorunlarin hizli ve etkin bir sekilde
¢cOzulmesini saglamak ve benzer durumlarin tekrar olusmasini onleyecek kalic
lyilestirmeleri hayata gecirmektir. Bu kapsamda saha verileri duzenli olarak analiz
edilmekte, gerekli gorulen durumlarda teknik guncellemeler ve sureg iyilestirmeleri
uygulanmaktadir.

Musteri geri bildirimlerinin etkin sekilde yonetilmesi, musteri memnuniyetinin artirimasi

ve urunlerin yasam dongusu boyunca yuksek performansla calismasinin saglanmasi
acisindan onemli bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir.

Tedarik Zinciri ve Girdi Kalitesi,

Termo Is|, tedarikcilerini yalnizca fiyat-performans Uzerinden degdil asagidaki strdurulebilirlik
Kriterleriyle de@erlendirir:

- Urln izlenebilirlik dokimantasyonu,

- Malzeme kalitesi ve sertifikasyon,

- Cevresel ve metallrjik uygunluk,

- Etik is modeli ve seffaflik,

- Uzun vadeliis birligine elveriglilik.

Bu sayede yan sanayi riskleri Uretim asamasina gelmeden yonetilir.

Termo IsI Sistemleri, surdurulebilirligi yalnizca gevre olgeginde degerlendirmez.

Kullaniclya verdigi sozun surdurulebilirligi, Urun performansi ve musteri memnuniyetinin
gelecek yillarda da korunmasi anlamina gelir.
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Uriin Yasam Dongiisii

Ecostar ve Ecodense markalari altinda gelistirilen Urunler, yalnizca uretim asamasindaki
performanslariyla degil, ham madde temininden kullanim omru sonuna kadar tum yasam
dongusu boyunca olusturduklart cevresel etkiler dikkate alinarak tasarlanmaktadirr.

Bu kapsamda Urun gelistirme sureclerinde yasam dongusu yaklasimi benimsenmekte ve
urunlerin enerji verimliligi, emisyon performansi ve kaynak kullanimi butincul bir perspektifle
degerlendirimektedir.

Urin yasam donguisU yaklasimi asagidaki asamalar kapsamaktadir:

‘Ham madde ve tedarik sureci: Kullanilan malzemelerin gevresel etkileri ve surdurulebilir tedarik
Kkriterleri degerlendirilir.

-Uretim sUrecleri: Enerji tiketimi, karbon emisyonlari ve Gretim verimliligi optimize edilerek
cevresel etkiler azaltimaya ¢aligliir.

-Urtn kullanimi: Brilér ve kazan sistemlerinde yiksek verimlilik, distik NOx ve disik karbon
emisyonu saglayan teknolojiler gelistirilir.

-Bakim ve servis: UrUnlerin uzun émarli calismasi ve enerji performansinin korunmasi icin bakim
surecleri optimize edilir.

-Kullanim omru sonu: Geri donusturulebilir malzemelerin kullanimi ve Urun bilesenlerinin tekrar
degerlendirilebilmesi hedeflenir.

Bu yaklasim sayesinde, UrUnlerin yalnizca uretim asamasindaki degil tum yasam dongusu
boyunca olusabilecek cevresel etkilerinin azaltimasl hedeflenmektedir. Boylece enerji verimliligi
yuksek ve dusuk emisyonlu sistemlerin yayginlastirimasiyla karbon ayak izinin azaltimasina
katki saglanmaktadir.
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Ecostar olarak, uzun vadeli buyume hedeflerimiz dogrultusunda ekonomik surdurulebilirligi
sirket stratejimizin temel unsurlarindan biri olarak konumlandiriyoruz. Kuresel ekonomik
dalgalanmalara ragmen saglam finansal yapimiz, verimliik odakli is modellerimiz ve Ar-Ge
yatinmlarimiz sayesinde istikrarl bir bUyume ivmesi yakalamis durumdayiz.

2023 yilinda gerceklestirdigimiz Uretim ve satis faaliyetleri ile hem yurticinde hem de ihracat
pazarlarinda gugclu bir performans sergiledik. TUrkiye’nin en fazla brulor ihracati gerceklestiren
firmasl olma basarimizi surdurerek, toplam gelirlerimizin  yaklasik %14,8'ini  ihracat
faaliyetlerinden elde ettik. Bu orani onumuzdeki donemde %50 seviyesine cikarma hedefimiz,
sirketimizin kUresel rekabet gucunu artirma vizyonunu yansitmaktadir.

Ekonomik performansimiz yalnizca finansal gostergelerle degdil, ayni zamanda ulke
ekonomisine sagladigimiz katma degerle de olcuimektedir. Yerli uretim gucumuz, istihdama
katkimiz ve tedarik zincirinde yarattigmiz yerel deger, faaliyetlerimizin surdurulebilirligini
guclendirmektedir. Corlu'daki Uretim tesisimizde 180’e yakin ¢alisanmizla Uretim, Ar-Ge ve
tasarim sureclerini entegre bicimde yurutuyor; dogrudan ve dolayli olarak yerel istihdama ve
tedarikci ekosistemine katki sagliyoruz.

2023 vyl boyunca uretim verimliligi, dijitallesme ve enerji donusumu alanlarinda
gerceklestirdigimiz yatinmlar ekonomik performansimiza dogrudan olumiu etki yapmistir.
Fabrikamizda kurulu cati tipi GES sistemi ile elektrik ihtiyacimizin %65k kismini gunes
enerjisinden karsllayarak enerji maliyetlerimizi dusurmus, karbon salimini azaltmis ve cevresel
surdurulebilirlik hedeflerimizle ekonomik performansimiz arasinda guclu bir sinerji yaratmis
bulunmaktayiz.

Ayrica, Ar-Ge merkezimiz binyesinde yuritilen TUBITAK ve KOSGEB destekli projeler
aracliglyla inovasyon ve yerli teknolojiyi tesvik eden bir yapl kurduk. Gelistirilen hidrojenle
uyumlu dusuk emisyonlu bralorler, 1si geri kazanm sistemleri ve proses verimliligi artiran
teknolojiler, yalnizca urun portfoyumuzu degil, ayni zamanda ulke ekonomisinin dusuk
karbonlu donusumunu de desteklemektedir.

Ecostar, ekonomik basarlyl sosyal ve cevresel sorumlulukla birlikte ele almayi surdurmekte;
deger zincirinin her asamasinda surdurulebilir kalkinmayi destekleyen yatirimlarla guclu ve
direncli bir ekonomik yapiinsa etmektedir.
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Kuresel iklim degisikligi, tum sektorleri etkileyen en temel surdurulebilirlik risklerinden biri olarak
degerlendirimektedir. Sirketimiz, dusuk karbonlu ekonomiye gecis surecini stratejik oncelik
olarak gormekte ve Uretimden urun tasarimina kadar tum is sureclerini iklim degisikliginin
etkilerini azaltmaya yonelik bir perspektifle ele almaktadir.

Bu kapsamda, operasyonlarimizda enerji verimliligini artrmak, sera gazi emisyonlarini azaltmak
ve yenilikci teknolojiler gelistirmek amacliyla buttncul bir enerji ve iklim yonetim yaklasimi
benimsenmektedir. Uriin portfoyimiizde yer alan distk NOx ve yiksek verimli brilor
teknolojileri, musterilerimizin karbon ayak izini azaltmalarina dogrudan katki sunarken; Ar-Ge
merkezimizde yurutulen hidrojen uyumlu yanma sistemleri, dusuk karbonlu alternatif yakit
teknolojilerinin sektor geneline yayginlastirimasina onculuk etmektedir.

Uretim tesisimizde kurulu olan Gunes Enerjisi Santrali (GES) sayesinde elektrik tUketimimizin
onemli bir kismi yenilenebilir kaynaklardan karsilanmakta; yagmur suyu geri kazanim sistemi, su
kullanimini optimize eden cevresel yonetim uygulamalarimiz arasinda yer almaktadir. Atk
yonetimi, enerji optimizasyonu ve proses verimliligi kapsaminda yurutulen projelerle Kapsam
1-2 emisyonlarimiz azaltimakta, tedarik zinciri genelinde yurutllen calismalarla Kapsam 3
kaynakli etkilerimiz duzenli olarak degerlendiriimektedir.

Sektorin karbon déntisiim strecini hizlandirmak amaciyla TUBITAK destekli projelerde oksijen
zenginlestiriimis yanma teknolojileri, hidrojen katkill brulor sistemleri ve enerji verimliligi odakli
yenilikci cozumler gelistiriimektedir. Boylece hem ulusal enerji donusum hedeflerine hem de
Avrupa Birligrnin Yesil Mutabakat kriterlerine uyum saglanmakta, rekabetci ve surdurulebilir bir

deger zinciri olusturulmaktadir.

Iklim degisikligiyle miicadele, sadece cevresel bir sorumliuluk degil; sirketimizin uzun vadell
blUyUme ve rekabet stratejisinin temel yapi taslarindan biridir. Bu nedenle karbon yonetimi,
enerji verimliligi ve temiz teknoloji yatirmlarimiz onumuzdeki yillarda da artarak devam
edecektir.

Sera Gazi Emisyonlari

Termo Isi Sistemleri A.S. Sera Gazi Emisyon Envanteri Raporu’nda kullanilan hesaplamalar GHG
Protocol'un ve ISO 14064-1:2019 Standardrnin belirledigi yontemlere gore yaplmis, raporlama
yaklasiminda ise ISO 14064-1:2019 Standardi baz alinmistir.

Kurumsal sera gazi envanterimizi GHG Protocol ve ISO 14064-1 cercevesinde, “operasyonel
kontrol yaklasimi” siniriyla raporlanmistir. 2023 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 hesaplamasi
yapllirken, 2024’te Kapsam 3’te dahil edilerek ilk kez de@er zinciri genelinde modellenmistir.
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2024 Sonugclan (Kapsam 1-2-3, hesaplanan):

2024te Kapsam 1+2 126823 tCO,e, Kapsam 3 toplami 4544113494 tCO,e olarak
hesaplanmistir. Kapsam 3’te one clkan kaynaklar; yakit-eneriji ile iliskili faaliyetler, urunlerin
kullanim sonrasl emisyonlari, atik, is seyahati, konaklama, geri donusum ve satin almalardir. Cati
GES/yesil enerji tedariki, Kapsam 2 degerinde belirgin bir disus yaratmistir.

Metodoloji ve Guvence:
Aktivite verileri sayag, fatura ve ERP kayitlarindan derlenmis; emisyon faktorleri ulusal sebeke ve

tedarikci beyanlariyla guncellenmistir.
Hesaplama igin referans olarak alinan baslica kUtUphaneler asagida siralanmistir.

-GHG Protocol (Metodolojik referans)

IPCC- ARB-WG-12021 (Emisyon faktorleri referansi)

IPCC KILAVUZU 2006 (Metodolojik ve emisyon faktérleri referans)

-DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 (Emisyon faktorleri referansi)
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Yenilenebilir Eneriji ve Enerji Verimligi Calismalari

Sirketimiz, operasyonel karbon ayak izini azaltmak ve kendi enerjisini Uretme kapasitesini
artirmak amacilyla tesisimizde 378kW’lik GUnes Enerjisi Santrali (GES) kurmustur. Bu yatinm
sayesinde elektrik tUketimimizin dnemli bir bolumu yenilenebilir kaynaklardan karsilanmakta,
boylece hem enerji maliyetlerimiz optimize edimekte hem de dusuk karbonlu Uretim modeline
gecis hizlanmaktadir. GES'in yillik Uretim performansi duzenli olarak izlenmekte ve enerji
yonetimi stratejimiz kapsaminda surekKli iyilestirme calismalar yapiimaktadir. Bu kapsamda 2.
Faz GES yatirmiigin onay alinmis olup, kuruluma henuiz baglanmamistir.

Ecostar, hidrojen uyumiu yanma teknolojilerinde Turkiye'nin oncu firmalarindan biri olarak,
hidrojen—dogalgaz karisimlariyla calisan ve %100 hidrojene gecgise uygun brulor sistemleri
gelistirmektedir. Hidrojenin sifira yakin karbon salimi, yuksek alev hizi ve verimli yanma
karakteristikleri dikkate alinarak tasarlanan bu sistemler, sanayide karbon azaltmina katki
sunan stratejik cozumler arasinda yer almaktadir.

Sirketimizin Urun portfoyunde yer alan dusuk NOx degerlerine sahip, yuksek yanma verimli ve
enerji tasarrufu saglayan brulor sistemleri, musterilerimizin enerji kullanimini azaltarak karbon
emisyonlarini dusurmelerine yardimci olmaktadir. Enerji yogun sektorlerde kullanilan bu
brulorler; modulasyon kabiliyeti, dusuk atik 1si kayiplarl, optimize edimis yanma odasl
tasarimlari ve ileri kontrol sistemleri sayesinde yuksek performans sunar.

Tesisimizde kurulu yagmur suyu toplama sistemi, su kaynaklarinin korunmasini ve isletme
icinde su tuketiminin minimize ediimesini saglayan onemli bir cevresel yonetim uygulamasidir.
Toplanan yagmur sulari, uygun filtreleme ve depolama sureclerinin ardindan ozellikle test
alanlarimizda, proses suyu ihtiyaclarinda ve peyzaj sulamasinda kullanimaktadir. Bu sayede
hem sebeke suyu tuketimi azalmakta hem de su verimliligine yonelik sirket hedeflerimiz
desteklenmektedir. Sistem, surdurulebilir kaynak kullanimi ilkemizin operasyonel hayata
yanslyan orneklerinden biridir.
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Ecostar olarak surdurulebilirlik yaklagsimimizi yalnizca kendi Uretim sureglerimizie sinirl
tutmuyor, deger zincirimizin tamamina yaylyoruz. Bu kapsamda tedarik zincirimizi; gevresel
etkileri azaltan, etik ticareti destekleyen, is sagligi ve guvenligi standartlarina uyumlu bir yapi
haline getirmeyi hedefliyoruz. Tedarikgilerimizle olan iliskilerimizi “adil, seffaf ve uzun vadeli is
ortakligr’” anlayisiyla yurutuyor; yerel kalkinmaya katki saglayan, yenilik¢i ve sorumiu tedarik
uygulamalarini tesvik ediyoruz.

Tedarik zinciri politikamiz, ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleri ile butUnlestirimistir.
Tedarikci seciminde yalnizca fiyat ve kalite kriterleri degil, ayni zamanda surdurulebilirlik
performansi da dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda tedarikcilerimizin:

-Cevre mevzuatina ve is guvenligi standartlarina uyum gostermesi,

-Cocuk isci veya zorla ¢alistirma uygulamalarina yer vermemesi,

-Atik yonetimi, enerji verimililigi ve karbon salimi konularinda iyilestirme planlarina sahip olmasi,
-Kalite belgelerine ve sertifikasyon sureclerine uygun faaliyet gostermesi

oncelikli degerlendirme kriterleri arasinda yer almaktadir.

Ecostar, tum kritik tedarikcilerinde yilda en az bir kez surdurulebilirlik degerlendirmesi yapmayi
hedeflemektedir. Ayrica, yerel tedarik oranini artirmak ve tasimaya bagdl karbon salimini
azaltmak amaciyla bolgesel tedarikgilerle is birligi onceliklendirimektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda Ecostar, tedarik zincirinin her halkasinda cevresel ve sosyal etkiyi
en aza indirmeyi, ayni zamanda yerel ekonomiyi destekleyerek kapsayici buyumeye katki
sunmay! amaclamaktadirr.

INSANA YAKISIR i§ VE
EKONOMIK
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Ecostar olarak bu surdurulebilirlik raporunu, yalnizca bilgi veren bir belge degil; performansimizi
izlemek, iyilestirmek ve paydaslarimiza hesap verebilirligi guclendirmek icin kullandigimiz bir
yonetim araci olarak konumlandiriyoruz. Bu kapsamda cevresel (enerji tuketimi, GES Uretimi,
sera gazi emisyonlari, su kullanimi, atik ve geri kazanim oranlari), sosyal (calisan sayisi ve dagilim,
egitim saatleri, ISG gostergeleri, calisan bagliig), staj ve mentorluk programlar) ve yonetisim
alanlarindaki temel gostergelerimizi yillik bazda takip ediyor, TSRS ve GRI standartlariyla uyumiu
olacak sekilde raporluyoruz.

Raporlama donemine iliskin veriler; ERP sistemlerimiz, Uretim ve enerji izleme altyapimiz,

ISG ve insan kaynaklari kaytlarimiz, tedarikci degerlendirme ciktilari ve proje bazli strdurdlebilirlik
calismalarindan elde edilen nicel-nitel bilgiler bir araya getirilerek derlenmistir. ligili veriler,

sorumlu birimler tarafindan kontrol edildikten sonra surdurulebilirlik ekibi tarafindan tutarlilik,
butlnltk ve onceki yillarla karsilastirilabilirlik agisindan gdozden gegirimis; onemli sapmalar igin
gerekgeler acgiklanmis ve risk—firsat degerlendirmeleriyle iliskilendirilmistir.

OnumUzdeki ddnemde, bu raporda yer alan temel gdstergeleri sirketimizin stratejik
hedefleriyle daha guclu bagdlayan bir “surdUrulebilirlik KPI seti” olusturmayi, cevresel ve sosyal
performansimiza iliskin bazi kritik metriklerde (0zellikle sera gazi emisyonlari, enerji ve

su verimliligi, is guvenligi performansi, tedarik zinciri strdurulebilirligi) orta ve uzun vadeli sayisal
hedefler koyarak yilik izlemeyi standart hale getirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, veri toplama
sUreclerini dijitallestirerek hata payini azaltmayi, bagimsiz dogrulama/denetim mekanizmalarini
kademeli olarak devreye almayi ve her yeni raporda dnceki doneme gore ilerlemeyi

seffaf bicimde gostermeyi taahhut ediyoruz. Boylece surdurulebilirlik performansimizi

duzenli dlcen, sonuclarini objektif olarak degerlendiren ve bu sonuclara gore aksiyon alan bir
yonetim modelini strekliiyilestirerek strdurmeyi amacliyoruz.
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